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Klimangytralitet

Take away eller to bragdskiver til lunsj?

Lgnnsomt a handle lunsjen i dagligvarebutikken?
Nytt bygg - nye muligheter!

Lunsjreferanser

There is no such thing as a free lunch

Helt Opplagt® Lunsj

Helt Opplagt® Catering

Smakspanelet tester

Helt Opplagt® Fruktkurver

Et eple er ikke et eple

Netcom: Vikaster oss over fruktkurven
Fem om dagen

Helt Opplagts® fruktpakketeam

Ren luft

Advarsell Kast ut luftfukteren

ITT Flygt: Helseplagene som forsvant
Luft som lgnner seg

Helt Opplagt® Rent

Rett temperatur pa jobben

Helt Opplagt® i nye lokaler
Distribusjon

Stolt samarbeid
Kurvfletting pa Fllippinene




Frisk frukt, sunn lunsj, overtidsmat, og ren luft med rett temperatur. | mer enn 27 ar
har vi arbeidet for gkt trivsel, effektivitet og enda flere langtidsfriske mennesker i
bedrifter og offentlig sektor pa gstlandet. Vi har hele veien hatt en jevn vekst, og er

| dag drgyt 100 ansatte. Jeg er stolt av vare gode og lojale medarbeidere. Hos oss blir
folk vanligvis i mange dr. Det er bra bade for miljget internt og for kvaliteten pa vare
tjenester.

| 2011 fikk vi ferdigstilt vart nye bygg pa Bjgrnholt, bygget spesielt for vare
virksomhetsomrader. Vi har med dette fatt flotte vekstmuligheter, farsteklasses
arbeidsforhold for vare ansatte, samt sveert gode kvalitets- og hygienemessige
forhold for vare tjenester. Vi vet dette vil komme vare kunder til gode i drene fremover.
| denne utgaven av Helt Opplagt®-magasinet forsgker vi & formidle hva vi star for
bade hva gjelder tjenester, kvalitet, miljgfokus, og ikke minst i forhold til menneskers
trivsel og utvikling bade internt og eksternt.

Begrepet «Helt Opplagt® pa jobben» har den senere tid fatt mye oppmerksomhet,
| dag er det flere virksomheter som gnsker seg inn under var «paraply», bade hva
gjelder geografisk utbredelse og beslektede omrader, som nettopp gjgr deg: «Helt
Opplagt® pa jobbenx og kanskje
ogsa litt hjemme...

Vi ser med spenning og
forventning frem til drene som
kommer og haper du som ansatt,
kunde eller forretningsforbindelse
vil veere med pa reisen videre.

Helt Opplagt® pd jobben.

Hilsen

«Hgvding»




Helt Opplagt® mener miljpet er viktig
og onsker 4 bidra der det er mulig —
béde i forhold til klima, natur, og i et
sosialt perspektiv.

Helt Opplagt® administrerer, pakker,
og frakter sine produkter uten &
belaste miljoet. Bedriften benytter
utelukkende miljovennlige flettede
gjenbrukskurver laget av en familie i
fjellene pa Filipinene.

Alle avdelinger
kildesorterer avfall

All papp komprimeres og leveres til
gjenbruk. Helt Opplagt® er stolte over
4 kunne returnere over ett tonn
emballasje i uken, noe som vil bidra til
a skdne miljoet tilsvarende.

Frukt som sorteres ut i den strenge
kvalitetskontrollen, og som er fullt
brukbar, gis til barnehager og
organisasjoner som Fattighuset og
Gatebarnas far. Frukt som ikke passer
til dette, gar til heste- og grisefor samt
biogass.

Helt Opplagt® er medlem av Grent
Punkt, har EL-returavtale og har na
ogséd inngétt et samarbeid med ASKO
og blir med i KINGII-ordningen.

Minst mulig C02
Helt Opplagt® Gruppen er ogsé en

29 L

CO2 noytral virksomhet. Dette gjores
ved at det drlig lages klimaregnskap
for virksomheten (i henhold til GHG-
Protokollen) og kjgpes inn FN-
godkjente CO2-kvoter for &
kompensere for alle utslipp. Helt
Opplagt® er stolte av & kunne stotte
utviklingen av Norte I1I-B
deponigassprosjektet i San Miguel-
distriktet i Argentina slik at de
reduserer klimagassutslipp gjennom
oppsamling og produksjon av
elektrisitet fra deponigasser. Bedriften
reduserte sitt totale CO2 utslipp pr
ansatt med 32% fra 2007 til 2009 og
har som mal 4 redusere med ytterligere
20% i lopet av 2012. Tilnsermingen til
klimanpytraliteten er i trdd med FNs
retningslinjer i "kick the habit”, en
FN-guide for klimangytralitet.

Fra 2011 fikk Helt Opplagt® nye og
bedre muligheter til 4 tenke miljo. T
forbindelse med at bedriften flyttet inn
i nybyggede lokaler, har de lettere
kunnet legge til rette for miljetiltak.
All oppvarming er basert pa gjenbruk
av energi fra forbrenningsanlegget p4
Klemetsrud. All kjoling til de 11 kjole-
og fryserommene gjores med
energigjerrig varmepumpeteknologi.
P4 inneklimaavdelingen skiftes naer

20.000 filtre hvert ar ute hos kundene.
Miljgbelastningen ville blitt enorm
dersom det 4rlig skulle blitt kastet
20.000 filtre. I stedet benyttes
vaskbare filtre. Helt Opplagts®
serviceteknikere reiser ut til kundene
med rene filtre og returnerer med
skitne filtre som vaskes i den nye
vaskehallen, som deretter igjen
benyttes hos deres kunder. Ar ut og ar
inn, omtrent som med panteflasker.

En drom om el-bil

Helst ville Helt Opplagt® brukt
elektriske biler til service og
varedistribusjon, og i det nye bygget
pé Bjornholt er det allerede forberedt
for dette med ladekontakter for
elektriske biler. Elektriske biler for
varetransport finnes det imidlertid
ikke gode lgsninger p4 ennd, s&
forelopig benytter Helt Opplagt® best
mulig tilgjengelig teknologi, som gir
lave emisjoner og minst mulig utslipp
av stov. For 4 oppné dette, er alle egne
biler relativt nye, og alle har
partikkelfilter.

Helt Opplagt® jobber kontinuerlig
med 4 finne smarte lpsninger som
sparer ressurser og miljo.

Kortreist Eplemost fra Askim Frukt -og Beerpresser

De fgrste gylne drdpene Eplemost
ble tappet i et kjellerlokale i Askim
hgsten 1936. Den gang kalte man
den Epledrikk, senere fikk den
navnet Eplemost. Eplemaosten har
i snart 76 ar veert det mest pop-
ulzere produktet som fremstilles
ved den lille saftfabrikken i Askim.
Saften fremstilles av friske, modne,
norske epler som presses kun om
hgsten. Saften filtreres og tappes

pa glassflasker. Askim Frukt- og
Beerpresseri bruker glass fordi det
bevarer smaken best. Glassflasken
er designeti 1967 og er klassisk,
tidlgs og etterspurt. Flaskene
brukes om igjen og det er kundene
veldig forngyde med. Eplemosten
fra Askim Frukt- og Beerpresseri er
saft fra epler rett pa flaske, uten
sukker og tilsetningsstoffer. Det
er ikke rart det smaker friskt og

godt! Gylden Eplemost fra Askim
Frukt- og Baerpresseri inngar i Helt
Opplagt® lunsjen.

Wiol s N

FRUKT- & BARPRESSERI
ETABLERT 1936
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Forskjellen er fem kilo i aret - pa ett maltid i uke

Hva slags lunsjmat gir best energi pa jobben? Vi ba klinisk ernaeringsfysiolog
Laila Dufseth analysere en vanlig brgdlunsj ved siden av tre populaere hurtigmat-
alternativer. Resultatet er interessant, men ikke seerlig overraskende...

Mer enn fett nok med
poiselunsj 1 gang i uken
Det er forhdpentligvis ikke mange
som spiser polser og pizza til lunsj
hver dag. Derfor har vi regnet p4 et
mer realistisk alternativ, nemlig at
vi spiser hurtigmat til lunsj en gang
i uken. 2 grillpolser i bred til lunsj
(en med rekesalat) en gang i uken
vil i lepet av et arbeidsar pd 48 uker
utgjore 50.064 kcal (kalorier). 2

bredskiver; en med kokt skinke og
en med makrell i tomat gir 15.408
keal. Polselunsjen gir 60,2 gram fett
mens bredlunsjen bare inneholder
16,2 gram fett. Litt skjematisk kan
en siat 1 kg kroppsvekt utgjor ca
7000 keal.

Velger du pelselunsjen en gang i uken,
sd vil du legge pd deg 5 kg i lopet

av et &r, med mindre du reduserer
kaloriinntaket resten av dagen, eller

trener ganske hard kondisjon i cirka
70 timer. P4 samme mate vil du ga
ned 5 kg hvis du skifter ut en ukentlig
polselunsj med et par brodskiver.

To sma runde pizzaer eller to
skiver med makrell i tomat
Spiser du 2 sma runde pizzaer til luns;
(310 gram) s far du i deg 711 kalorier.
Lunsj av 2 bredskiver med makrell i
tomat gir 346 kalorier, altsa omtrent



halvparten. Kalorier er én side av saken,
forskjellen pa disse to lunsjmaltidene en
gang i uken i 48 uker utgjor ca 2,5 kilo
kroppsfett i lopet av et 4r. Like viktig

er forskjellen i type fett. Fiskefettet du
far fra makrell i tomat er gunstig fett
med omega 3 fettsyrer. Dette er fettsyrer
vi ikke far i oss fra andre matvarer.
Omega 3 er gunstig for slimhinnene,
mot betennelser og infeksjoner, og
forebygger hjerte- og karsykdommer.
Myndighetene har i mange &r anbefalt
at vi skal ha mindre fett totalt, men mer
av det gunstige fettet som er umettet;
enten gjennom f.eks planteoljer som
raps eller oliven med enumettet fett,
eller gjennom fisk som har flerumettede
oljer. Spiser du en klementin eller
appelsin til din makrell i tomat-lunsj far
du en stor dose C-vitamin p4 kjopet.

To grillpglser i brgd, en av dem med rekesalat

ekt 393gr
Prot: 34,1
Karbo: 92,5
Fett: 60,2
En calzone
Vekt 205gr
Fett: 93
Prot: 19,7
Karbo: 60,3

Mat som gir god energi
eller tomme kalorier
Variasjon er viktig, sier Laila
Dufseth. (Over)vekt er bare én
effekt av maten vi spiser. Hurtigmat
inneholder gjerne en hoy fettandel
og det som kalles «tomme kaloriers.
Mat med hey andel av fett og
sukker gir mindre av andre viktige
neeringsstoffer. Dermed er disse
matvarene lite lonnsomme om en
onsker 4 holde et effektivt niva
gjennom arbeidsdagen. Hurtigmat er
selvsagt greit av og til. Det er ikke det
vi spiser av og til som gjor oss trotte
og dvaske.

Et viktig poeng med bredlunsj er

at du fér variasjon hver dag. Spiser
du leverpostei far du mye vitamin

A, makrell i tomat gir mye D vitamin

Vekt 180 gr

2 palsebrad - 140 gr
2 grillpalser - 200 gr
Rekesalat - 33 gr
Tomatketchup - 10 gr
Sennep - 10 gr

Kcal: 1043

Prot: 34,1

Fett: 60,2

Karbo: 92,5

Karbo: 26,5

To pizzastykker

Vekt 370gr

Pizzabunn - 140 gr
Kyllingbiter - 30 gr
Tomatsaus - 30 gr
Mais - 5 gr

Keal: 406

Prot: 19,7

Fett: 9,3

Karbo: 60,3

Karbo: 84,7

Fett: 16,2

og omega 3 fettsyrer. Spiser du en

sitrusfrukt eller bruker litt ekstra
paprika pa osten sa sikrer du deg en
C-vitaminrik lunsj. For ikke 4 snakke
om alle de nyttige stoffene som folger
med om du spiser en salat med

bred til. Variert bredlunsj gir deg de
viktigste naeringsstoffene. Nordmenn
er et folk med en lunsjkultur fokusert
mot bredmat. Med tanke pa vekt og
sunnhet kan vi tydeligvis veere glad for
akkurat det!

To skiver med makrell i tomat og kokt skinke

2 skiver grovt brad - 60 gr
Bremyk - 10 gr

Makerell i tomat - 25 gr

3 sk kokt skinke 25 gr

2 salatblad - 30 gr

6 sk agurk - 30 gr

Keal: 321

Prot: 17,5

Fett: 16,2

Karbo: 26,5

Prot: 17,5

Pizzabunn - 194 gr
Kjottdeig - 40 gr
Tomatketchup - 19 gr
Ost-58gr

Paprika - 19 gr

Keal: 711

Prot: 354

Fett: 25,5

Karbo: 84,7

Prot: 354

Fett: 255



| mange bedrifter gar ansvar for daglig lunsjinnkjgp pa rundgang. Mange bedrifter
ordner lunsj pa denne maten for a spare penger. Denne tiden koster mer enn du tror.

Hva koster det a la en medarbeider ordne lunsj pa vegne av alle?
Tenk deg at en person handler for hele bedriften hver eneste arbeidsdag. Kostnaden av tidsbruket varierer selvfolgelig av-
hengig av stilling, lenn og verdi pa arbeidet vedkommende utforer. La oss se pé tre eksempler der vi forutsetter at handletu-

ren tar 45 min:

SELGER (kr 1700/time): BILMEKANIKER (kr 800/time): || RESEPSJONIST (kr 250/time):
kr 1275/dag = kr 25.500/mnd || kr 600/dag = kr 12.000/mnd kr 190/dag = kr 3800/mnd

Selv med rimeligste bruk av administrativt personell, betyr det likevel at firmaet bruker nesten kr 50.000 per ar pa &
handle, i tillegg til maten. Mens resepsjonisten er i butikken vil kanskje selger eller mekaniker bruke tiden sin p4 & svare
pé innkommende telefoner fremfor & utfore inntektsgivende arbeid. Reell arskostnad vil derfor vaere langt hoyere.

Hvis du regner pa dette i egen bedrift, vil du sannsynligvis komme frem til at 4 handle selv ikke

lenner seg.

Tidsbruk ved en
gjennomsnittlig
handletur i daglig-
-— varebutikken:

e Cruedeg tila gad

ut, lage handleliste

og kanskje sparre

kolleger hva de skal

ha, kle pa deg og

forlate kontoret 5-10min
* Ga/kjgre til butikken 5-15min
* Finne varene, gjgre

innkjgp 5-10 min
* Std i kg ikassen,

betale og legge

varene i pose 5 min
* Ga/kjare tilbake til
kontoret 5-15min

* Sette varene pa
plassihyller og
kjgleskap 5min

e SUM handletur til
dagligvarebutikken 30-60 min




Apner for

De nye lokalene pa Bjgrnholt rommer ogsa et raflott kjgkken som apner for
mange nye muligheter for Helt Opplagt®. Hasten 2012 ble staben pa kjgkkenet styrket
med ny kjgkkensjef. Emil Moberg har jobbet som kokk og sous chef pa flere av Oslos
beste restauranter og skal utvikle kjgkkenet i arene fremover.

Helt Opplagt

catering
HELT OPPLAGT® PA FAT er et lunsjkonsept der det HELT OPPLAGT® PAUSEMAT Vi lager et utvalg av snacks
aller meste er tilrettelagt pa forhand, levert ferskt og sa dine matedeltakere har noe a tygge pa i pausen.
friskt. 50 rullerende menyer sgrger for god variasjon. Et
tidsbesparende og lgnnsomt alternativ til @ handle mat i HELT OPPLAGTS® FERDIGSMURTE baguetter og snitter er
butikken. Passer best fra ca 10 personer og oppover. utmerket mgtemat. Skal du arrangere seminar eller holde kurs?

HELT OPPLAGT® OVERTIDSMAT. Na tilbyr Helt Opplagt® HELT OPPLAGT® LEVERER NA 0GSA BAKEVARER.
et godt utvalg av sunne og gode porsjonspakkede retter som \elg fra et bredt sortiment av kaker og andre bakevarer.
kan varmes i mikrobglgeovn, til en svaert gunstig pris.
HELT OPPLAGTS® SESONGMENY bestdr blant annet av
HELT OPPLAGT® VARM LUNS]J. Mange av Helt Opplagts® variert julemat i desember.
kunder gnsker et varmt innslag i lunsjen.

TA KONTAKT FOR UTVALG OG PRIS.
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Noen historier om Helt Opplagts® lunsjsuksess.




Brann- og Redningsetaten
v/Kristine @rmen
Lunsjfavoritten:

— Vafler og varmmat fredager.

Brann- og Redningsetaten i Oslo
Kommune har hatt betjent
kantineordning fra Helt Opplagt®
siden oktober 2008. De er ca 35
personer og ordningen er et spleiselag
mellom bedriften og de ansatte.
Kristine @rmen i Brann- og Rednings-
etaten har fplgende 4 si om ordningen:
— Vi gnsket & etablere en lunsjordning
for de ansatte for 4 ha en felles
moteplass til fast tid hver dag. Vi
jobber i flere etasjer og synes det er
viktig at vi kan metes pa tvers av
avdelinger, etasjer og arbeidsoppgaver
ialle fall en gang om dagen.

— Etter en anbudskonkurranse i 2008
falt valget pa Helt Opplagts®

11

Marit og Sigrid er ansvarlige for drift av vare proffkantiner.

kantinelesning, som ble veldig positivt
mottatt hos de ansatte. N4 har vi hatt
lpsningen noen ar og det er aldri noen
som melder seg ut av ordningen sa
sant de ikke slutter! Kantinevertinnen
er ogsd med pa 4 gjore dette til en
topp tjeneste, hun er kjempeflink!

— Vi har ogsa sett at ordningen er
viktig for arbeidsmiljoet. Vi tror det
er viktig 4 motes 4 snakke om andre
ting enn bare jobb, og at man samles
og kommer i kontakt med kollegaer
som jobber i andre etasjer og
avdelinger som man ikke ser ellers i
lopet av dagen. Det er viktig med et
felles avbrekk i lgpet av dagen.

— Kort oppsummert er vi veldig
forngyde med valget vi gjorde, Helt
Opplagt® er en god leverander!

Selvbetjent lunsj hos Carrier Refrigeration Norway AS

v/Grete Jansson

Lunsjfavoritten:
— Syltetay og gulost! Det er krise hvis det
er tomt! Egg er ogsd veldig populeert.

Carrier Refrigeration Norway AS har
hatt lunsjkurver fra Helt Opplagt®
siden september 2009. De er ca 25
personer og utgiftene deles mellom
bedriften og de ansatte.

Grete Jansson i Carrier har folgende 4

si om ordningen:

— Vi gnsket 4 etablere en

lunsjordning for 4 slippe at alle lgper ut
og kjoper seg mat, og for 4 samle alle
sammen til en felles pause. Tidligere
spiste alle til forskjellige tider. Det er
hyggeligere na som vi samles og kan
prate om forskjellige ting. Det er viktig!
— Vi er forngyde med ordningen, Helt
Opplagt® er en bra leverander!

Fiskars Norway

v/inger Westerlin.
Lunsjfavoritten:

- Varmmaten! Vi er ogsd veldig heldige
med vertinnen vdr som er kjempeflink
til d lage litt ekstra ut av det vi har
tilgiengelig. Det kan veere omeletter;
salater o.1.

Fiskars Norway har hatt betjent
kantineordning fra Helt Opplagt®
siden februar 2011. De er ca 40
personer og ordningen er et
spleiselag mellom bedriften og de
ansatte. Inger Westerlin hos Fiskars
har folgende 4 si om ordningen:

— Vi har en veldig fin kantine og har
bestandig hatt en kantinelesning.
Tidligere har vi hatt en egen ansatt
som ordnet lunsj for oss, men nér
hun sluttet matte vi se oss om etter
en annen lgsning. For oss er det fint
a slippe ansvaret, at Helt Opplagt®
styrer kantinen og serger for vikar
ved sykdom, ferie osv.

— Lunsjpausen betyr veldig mye for
arbeidsmiljget da vi fér et lite
avbrekk og kan treffes og snakke om
andre ting enn jobb. Vi er delt opp i
2 puljer, sd det er en utfordring 4 fa
dette til 4 fungere, men det har gatt
veldig fint. Maten fordeles fint slik at
alle far det samme tilbudet uavhengig
av om de spiser forst eller sist.

— Helt Opplagt® oppfyller alle krav
og ensker vi har til en leverandor.
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Hver dag samles hundretusener rundt lunsjbordet for a spise brgdskiver sammen med
kolleger. Mange bedrifter har lunsjordning for sine medarbeidere og trekker et manedlig
belgp av nettolgnnen. Vi har snakket med revisor Lars Ole Spitalen og Skatteetaten om

lunsjpraksis og lgnnstrekk.

Reglene: retningsgivende,
ikke entydige

Reglene finnes, men de er verken
dekkende eller klare. A servere gratis
luns;j til de ansatte regnes i
utgangspunktet som en fordel som de
ansatte m4 betale skatt av. Sa langt er
det hele greit. Gér vi neermere inn i
regelverket oppdager vi at den ene
regelen motsier den andre. Ingen
entydig eller detaljert regel er beskrevet.
Det tar for mye plass 4 forklare
motsetningene her. Vi forsgker heller &
finne ut hva som er vanlig, og hva som
ma kunne anses som fornuftig i
henhold til de retningsgivende reglene.

Skjgnnsmessig vurdering,
200 kroner er praksis

Jeg spiser mine bradskiver av solid, norsk
kost pd jobben; et par skiver med variert,
vanlig norsk pdlegg. Min arbeidsgiver
trekker 200 kroner fra nettolonnen min
hver mdned. Er dette lovlig praksis iht
regelverket, revisor Lars Ole Spitalen?

— 200 kroner i trekk p4 lennsslippen er
et belop som etter vér erfaring kan sies &
representere etablert, vanlig praksis.

Hva hvis min arbeidsgiver onsker d
spandere mer pd sine ansatte og bestemmer
seg for d trekke 50 kroner mdneden i stedet?
— Regelverket legger opp til
skjennsmessige vurderinger. Men en
femtilapp i trekk for daglig lunsj pa
jobben er i konflikt med etablert praksis
og hva som trolig kan aksepteres som et
skattefritt gode. Derfor ber belopet vaere
hoyere. En arbeidsgiver har anledning
til 4 subsidiere lunsj til de ansatte,
lunsjen skal ikke vaere gratis. Folg heller
etablert praksis.

Rimelig velferdstiltak eller
beskjeden fordel

Huvis jeg skal smgre matpakke
hjemmefra sa vil prisen pa den utgjore

omtrent 200 kroner pr maned.
Skattemyndighetene godtar dermed at
bedriftene "sponser” merkostnaden
som bedriften har med & handle inn og
ordne lunsj, uansett om jeg spiser to
eller fire skiver. Det er sympatisk, det
sikrer et sosialt arbeidsmiljo og sparer
husstanden for litt morgenstress.
Dessuten forhindrer det at de ansatte
bruker ekstra tid pa 4 ga ut for a
handle lunsj som de spiser ved pulten
sin alene.

Hvor stdr disse satsene for hva som er
akseptabelt, og hvor stdr begrunnelsen
skrevet?

— Vi skiller her mellom rimelig
velferdstiltak eller beskjeden fordel. A
spare den ansatte for matpakkesmering
eller individuell lunsjhandling m4
kunne anses som en beskjeden fordel
som dermed ikke beskattes. Det
vanskelige i denne saken er at praksis er
etablert og godkjennes av skatteetaten i
dag, men vi far ingen konkret
veiledning i detaljer og fortolkning av
regelverket nar det gjelder satser.

Praksis som godkjennes i dag har altsd
etablert seg som en folge av mangel pd
klare regler?

—Ja, det stemmer. Vi kan bare si at
dette synes & veere dokumentert praksis
i dag. Men vi kan ikke love at det
holder for fremtiden. Vi kan heller ikke
love at praksisen vil bli akseptert av
skattemyndighetene i en konkret sak.
Det er til syvende og sist arbeidsgiver
som har ansvaret for 4 vurdere om
subsidiert lunsj er skattepliktig eller ei.
Det er imidlertid skattemyndighetene
som har ansvar for 4 ta stilling til
praksis og utvikling av regelverk.

Vi ringer skatteetaten
En skatteekspert tar telefonen. Vi
presenterer oss og forteller at vi vil

skrive om reglene for lunsj og hva de
ansatte skal betale selv, hvis
arbeidsgiver tilbyr felles lunsjordning.
— Du finner informasjon om
regelverket i lignings ABC

Eksperten hjelper oss helt inn til
paragrafer og beskrivelser, online p4
nettet. Men vért spersmal besvares
ikke godt nok i paragrafene, dermed
sper vi igjen, helt konkret:

Hvis min arbeidsgiver trekker 200 kroner
pr mdned for at jeg spiser vanlig, norsk
hverdagsmat til lunsj pd jobben. Er dette
lov i henhold til reglene?

—Ja, det er det

Er det forskjell pd vanlig, norsk
hverdagsmat til lunsj og pd d leie inn en
gourmetkokk som disker opp avanserte
retter?

—Eh, oh, altsa; jeg er ikke sikker...

Men arbeidsgiveren min har lov til d
subsidiere min hverdagslunsj?
—Ja, det er lov.

Akkurat dette stdr ikke i lignings ABC
som jeg leter rundt i nd, mens jeg snakker
med deg. Det stdr heller ikke satser eller
rammer for belpp som godkjennes. Kan
jeg sitere deg pd det dette med navn? Hva
var navnet ditt sa du?

— Nei, det vil jeg helst ikke. Du ma
lese regelverket. Du kan ogsa skrive til
oss og be om en skriftlig uttalelse.

Takk for hjelpen!

Konklusjonen er at arbeidsgiver ber
trekke (minst) 200 kroner pr maned
pr ansatt for & servere lunsj til sine
medarbeidere. Inntil «noen» tar
praksis opp til vurdering og kommer
frem til noe annet. Uansett, det er like
billig som matpakka. Bare mye
ferskere og bedre.
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 lgsninger

HVERDAGSLUNSJEN™

GO'LUNSJEN™

SUPERLUNSJEN™

sunn, god og variert norsk lunsj levert fersk og
frisk hver dag far klokken 11. Brgdet er bakt

etter gamle handverkstradisjoner. Vi varierer
mellom ti sorter som er spesialbakt for Helt
Opplagt® - uten tilsetningsstoffer. Velg mellom
enkel Hverdagslunsj™, var populeere Golunsj™
eller luksurigs Superlunsj™. Med 50 rullerende
lunsjmenyer sgrger vi for god variasjon.

Ca. 6000 personer spiser Helt Opplagt®-lunsj hver
dag. Vare lunsjkunder vet at vi er sertifisert etter
IK-mat standarden, og hvor viktig det er a velge en
sertifisert leverandgr.
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‘kantine

- vart fullservicetilbud for litt starre bedrifter der vi tar 0ss av
hele lunsjavviklingen. Dere kan bare komme og nytel

\/i kan ogsa tilby varmmat, og nystekte vafler, dersom det frister.
Hvis dere gnsker utfgrer vi gjerne rengjgring samt annet
forefallende arbeid.

FOR

® 7 UFORPLIKTENDE
Helt Opplagt® g e

~ vart nyeste lunsjkonsept der det aller meste er RING
tilrettelagt pa forhand. Menyene baseres pa det
store utvalget vi leverer i Go'lunsjen™, Kjgtt- og
fiskepalegg, ost, egg, grannsaker og annet godt ae
pakkes pa fat. Drikke, smar og syltetgy kommer ved e
siden av. Fatene setter virett inn i kjgleskapet deres
ved vare daglige leveranser.

| tillegg fyller vi pa med de andre
paleggene etter behov. Vi hjelper dere
med & holde orden i kjgleskapet
- og hindrer sdledes svinn!
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Helt Opplagt

catering

Helt Opplagts® gamle samarbeidspartner, Catering God Mat, som har levert de fleste
bearbeidede produktene for Helt Opplagt®, har gatt til ansettelse av ny kjgkkensjef
etter at Kristian gikk av med pensjon i hgst. Emil Moberg har erfaring fra flere av byens
mer respektable hoteller og restauranter, og skal i tiden fremover bruke sine kunnskaper
til @ videreutvikle kjgkkenet vart som na lanseres i ny drakt: Helt Opplagt® Catering.

Emil har brukt tiden siden han startet
til 4 se pd de forskjellige
produktkategoriene for 4 finne ut av
hva som fungerer, og hva som kan
forbedres. Hittil har han sammen
med kokkene, Parminder og Ismael,
innfert nye oppgraderte pasmurt-,
salat- og varmmatmenyer. Disse har

l Wekeny |

blitt meget godt mottatt blant
kundene som har forsekt dem.

Pasmurt
Hva er tanken bak den nye
pdsmurtmenyen?
— Nar jeg leser forskjellige pdsmurt-
menyer rundt omkring er det sveert
mye som gar igjen fra sted til sted. Det
kan virke som at alle foler at man "ma”
ha rundstykker med kokt skinke og
ost, eller baguetter med reker og
majones. Dette har sine naturlige
arsaker 1 at det ofte er de samme, trygge
paleggene kundene velger fra gang til
gang. Ulempen er at det fort fremstar
og oppleves som sveert identitetslost.
Miéten vi har lgst dette p4 er 4 bruke de
samme ideene, men gitt dem en
liten vri, noe som gjor vare
produkter unike. Ta for
eksempel kyllingsalaten var.
Der man som oftest alltid ser
kylling med karri har vi i
stedet en blanding av
majones og ekte gresk
yoghurt, som vi smaker
til med grovkvernet
sort pepper og syltet
estragon.

Hva er viktig med en
pdsmurtmeny?
— Et grunnleggende krav
er at alle skal finne noe de

liker blant alternativene. Uansett om
du foretrekker fisk, skalldyr, storfe
eller lyst kjott skal du bli fristet av &
lese var meny.

Vi tilbyr ogsa alle vare varianter bade
som fin eller grov type. Det er
morsomt 4 se at trenden for tiden gir
mot 4 bestille mer og mer grovt bred.
Det er ikke bare sunnere, men smaker
etter min mening ogsé best.

Salat

Hva har du gjort med salatmenyen?

— Det forste jeg gjorde var & se pa
hvilke salattyper som har blitt brukt.
Selv om salater som lollo og isberg er
veldig gode, er det blitt mer og mer
populeaert med sdkalte babyleaf-salater.
De sma, crispy og smaksrike bladene
fra for eksempel mizuna, red frilise og
red bull er ikke bare utrolig pene & se
P4, men gjor seg ogsé sveert godt
smaksmessig i de fleste typer
salatblandinger. Vi bruker n4 bare
babyleafsalat, med unntak av
caesarsalaten var som naturligvis ikke er
komplett uten fersk, revet romanosalat.

Hvordan har forandringene blitt mottatt?
— Vi har brukt hele Helt Opplagt®-
staben som prevekaniner for 4 komme
frem til produkter vi kan veere
fornpyde med og stolte av & sende ut.
Det er gay 4 se stoltheten hos kokkene
nir de gode tilbakemeldingene fra



Salater;

Gronn Salat
Babyleafsalat og friske grann-
saker med balsamicovinaigrette

Caesarsalat
Romanosalat, kylling og bacon
med caesardressing

Pastasalat
Serveres med friske grannsaker,
skinkestrimler og pesto

kundene kommer inn. En av kundene
som fikk prove vare nye salater
tredoblet sporenstreks bestillingen sin.
Nér slikt skjer er det goy 4 lage mat!

Varmmat

— Vier ogsé i full gang med & pusse opp
varmmaten. Her er vi i ferd med 4 lage
en meny som baserer seg pa kun friske
révarer hvor alle retter er laget helt fra
bunnen av. Jeg har jobbet pa en
tapasrestaurant under en spansk
kjokkensjef som leerte meg
familieoppskriften pa albondigas
(spanske kjottboller) som strekker seg
flere generasjoner tilbake. Jeg métte love
a ikke rgpe den hemmelige oppskriften
til noen. Det har jeg heller ikke tenkt til
a gjore, men det vil ikke si at jeg ikke
kan servere den til vare kunder. Det
krever kanskje litt tdlmodighet 4 rulle
50 kilo kjattboller for hind, men du
verden det er det verdt!

Hva er planene fremover?

— Forandringene hittil er bare starten! Vi
skal nd ikke bare bruke tiden pa 4 gi alle
produktene véare et ansiktsloft, men
ogsé starte utviklingen av flere nye
produkter. Blant annet vére helt egne
péleggssalater.

I lopet av forste kvartal 2013 lanserer vi
ogsé vért nye konsept, porsjonspakket
overtidsmat. Her vil vi bruke de samme
hjemmelagede oppskriftene, men
servere dem spesialtilpasset s& det
eneste kundene behover a gjore er &
varme det i mikrobelgeovnen.
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Baguetter:

BLT
bacon og tomat i selskap med frisk
babyleafsalat

Italiensk ost&skinke
en vri pa den klassiske ost og
skinke, med spekeskinke og aioli

Tunfisksalat
smakt til med gresk yoghurt og
persille

Roastbiff
serveres klassisk med rgdigk og
remulade

Foccacia:

Italiensk Salami
Siciliana-salami og kremost

Kyllingsalat
med sort pepper og estragon

Rokelaks
med sngfrisk og paprika

Rekesalat
med smak av dill, gresslgk og
sitron
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Kvalitet, smak og behag:

Hver tirsdag mgtes Helt Opplagts® smakspanel. Da skal frukt for neste ukes
fruktkurver velges ut. Kun de beste fruktene slipper gijennom nalgyet,

Smakspanelet tester

Jan Geir, Jenny og Monica mates og
spiser seg gjennom alle sortene. Det er
fast rutine, ingen frukter velges for de
er provesmakt. Tirsdag er testdag.

Hva legger dere vekt pd ndr dere velger?
Jenny: Det er mye som skal stemme,
vi mé teste hver enkelt frukt for &
finne frem til riktige sorter og riktig
sammensetning i kurven for hver uke.
Jan Geir: Kurvene skal ha variasjon, det

setter kundene pris pa. Disse pzerene er
ikke s4 faste og gode som de vi hadde
forrige uke, nd ma vi velge enn annen
sort. Forrige uke hadde vi bld druer, da
var de helt p4 topp. I dag er skallet
blatere og de bla druene mangler den lille
"knekken” som er sa god, men de grenne
er supre akkurat nd. Fredag kjoper vi
gronne druer, det er helt opplagt!

Monica: Denne ananasen er helt
perfekt, saftig, fin konsistens og passe

sot. Den tar vi i kurven neste uke. Det er
en stund siden vi har brukt ananas n4,
den gjor seg veldig godt i kurven.
Vanligvis er vi litt forsiktig med frukt
som krever spiseredskap, det enkleste
for kunden er 4 ta en frukt i handen
uten 4 métte bruke kniv. Men ndr den er
s& god, kan vi bruke den i superkurven.

Jenny: Denne melonen er virkelig
nydelig, kjenn hvor godt den lukter
ogsd. Cantaloup melon har sin beste



sesong i januar og februar, dette er

toppméneder for denne sorten fra
Brasil. Den m4 vi ha med neste uke.

Jan Geir: Vi i smakspanelet har ogsa
litt ulik smak, ofte diskuterer vi oss
frem til hva vi mener kunden vil
foretrekke.

Kundens kvalitetskrav
bestemmer

Hvordan velger dere frukt som er perfekt
ndr den leveres?

Jan Geir: Vi vet hvordan frukten
modnes og hvilke frukter som til en
hver tid er best. Bananer modnes pé
bananmodneriet, perfekt modne
bananer er utfordrende men
kontrollerbart. Den har 4
modningsgrader og vi vet hvilken
modningsgrad vi skal ha fredag for best
mulig kvalitet ndr vi kjorer ut mandag
morgen. Kundene vil ha bananer som

er gule, faste og ikke for sote og modne.

Epler og sitrus er mer hardfere frukter,
der ma vi sikre at vi bruker sorter som
har riktig sesong for best mulig kvalitet.

Her er hovedomridene som panelet

tester nar de velger frukt for neste uke:

* God smak

® Perfekt sot mot syrlig

* Fin farge

® Passe fast og moden i forhold til
holdbarhet

* Riktig storrelse

Monica: Pa epler bruker vi ofte Fuji.
Denne sorten fra Kina har toppsesong
om vinteren og er en eplesort som
kundene elsker. Golden er jevn, men
kanskje litt kjedeligere. Granny bruker
vi sjelden siden den er sépass syrlig,
da velger vi heller Royal Gala.

Jenny: Denne rode appelsinen er litt
tam i smaken, men de ser sé fine ut
med det oransje mot det rede. Vi
bruker sjelden rede appelsiner
(blodappelsiner), de er litt vanskelige &
skrelle. Dessuten er den oransje
appelsinen helt pd topp n4, den er
suveren og kommer fra Spania,
kjempespt og god frem mot paske.

Jan Geir: Utover viren kommer
nektarinene, det er et populeert
vartegn. For tiden bruker vi mest
Conference paerer. Til véren gar vi over
til dessertpeerer, de er sotere, mykere
og saftigere. Frukt er sesongvare og alt
ma sjekkes.

Eksotiske innslag og
fristende utseende

Jenny: Superkurven skal ha eksotisk
innhold hver uke. Vi velger ulike
frukter hver gang for at kunden skal
oppleve kurven som variert. Det gar i
sharon, ananas, kiwi og noen ganger
sherrytomater, knaskerptter og
plommer. Dersom vi plutselig far
tilgang til et uventet parti av ekstra

gode plommer, da hender det vi
endrer kurs. Det vet vi vanligvis ikke
for samme dag, i en sesongbransje
som dette kan variasjoner skje. Da
gjelder det 4 handle raskt for & utnytte
en god sjanse.

Jan Geir: Vi justerer storrelsen ogsa,
kunden vil heller ha 8-9 epler pr kilo
enn 5. Vi md forseke 4 velge frukt
som gir flere enheter pr kurv, da fir
flere smake.

Monica: Fargespillet i ukens kurv er
ogsa viktig. Det skal vaere bade rodt,
gult, gront og oransje. Kundene er
opptatt av hvordan kurven ser ut, vi
velger med oynene, og frukten skal
alltid se fristende ut. Men det nytter
ikke & levere frukt med pent utseende,
hvis ikke smaken innfrir. Begge deler
md stemme.

Jenny: Frem til kunden mottar kurven
ma vi sprge for at den er perfekt
modnet. Nar kurven er levert vil den
oppfere seg som all frukt, det er en
organisk vare som er srbar for
temperatur. Bananer og druer er mest
gmtélige for varme, men det er sjelden
noe problem. I mange bedrifter
strommer de til med en gang kurven
ankommer. Alle skal ha en knaskende
god frukt med en gang. A levere frukt
til bedrifter er en hyggelig jobb.
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- perfekt for dere som gnsker & oppna
helsefordelen ved a benytte frukt og
samtidig holde prisen pa det minimale.
Hverdagskurven bestar av tre ulike typer
basefrukt, der det varieres mellom eple,
paere, banan og citrus. Leveres ikurver a 6
kg, 9kgog 15kg.

I1VIBRE -
ULLE

- for dere som ikke kI
Varierer fra uke til uk
kurvtypene og kan e

- vart flaggskip, for dere som gnsker «alt»!
Denne kurven finnes i to starrelser og bestar
av henholdsvis 3-4 kg eller 5-6 kg frisk frukt
som eple, paere, banan, citrus, druer. | tillegg
toppes den av eksotisk frukt og sesongfrukt
som plommer, nektariner, jordbeer, kiwi,
sharon, melon, samt knaskegr@gnnsaker, ngtter
0g tarkede frukter. Innholdet i kurven varierer
fra uke til uke, og etter sesong og tilgang.
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HEKURVEN™

- vart nyeste tilskudd i kurvfamilien,

Et sunt og spennende alternativ som

er skapt for kos. Den inneholder epler,
paerer, bananer, druer, minigulrgtter eller
knaskergtter, cherrytomater, reddiker,
sukkererter og ngtter. Leveres i kurver a
5,5 kg og 8kg.

URVEN™

rer a bestemme dere.
> mellom de fire ulike
veres i 1o starrelser.

- vart mest populaere alternativ, da det

er bade rimelig, variert og spennende.
Dere far friske fruktkurver bestdende av
eple, citrus, banan, paere, drue, plomme
0g nektarin, variert etter sesong og
tilgang. | tillegg far dere en gang i blant
knaskergtter, cherrytomater eller eksotisk
frukt som en hyggelig overraskelse.
Leveres i kurverab kg, 9kgog 15kg.
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For a sikre kvaliteten i hver enkelt fruktkurv fglger Helt Opplagt® strenge rutiner,
Bare den aller beste kvaliteten er god nok for Helt Opplagts® kunder.

Frukt er levende varer, og mé pakkes i
kurv nermest mulig leverings-
tidspunkt for & vere friskest mulig.

E eks. epler avgir etylengass som
fremskynder modning pa annen frukt
i kurven, og derfor er senest mulig
pakking avgjerende for fruktens
kvalitet ved levering til kunde. Derfor
pakkes all frukt som skal leveres
mandag pd sendager hos Helt
Opplagt®. For levering de andre
dagene pakkes frukten kvelden for.
For & oppna dette har Helt Opplagt®
satset pa lokal ungdom ledet av en
voksen teamleder. 1 tillegg til & gi
sveert hoy kvalitet p4 fruktkurven, er

dette ogsa en hyggelig deltidsjobb og
en fin introduksjon til arbeidslivet for
bedriftens ca 20 fruktpakkere.

Hygiene

Alle ansatte som pakker hos Helt
Opplagt® har tilgang p4 egen
garderobe slik at alle kan benytte eget
hygienisk arbeidsantrekk. Her er ogsa
dusjer, vaskemaskiner for arbeidstoy
etc. Ansatte benytter ogsa plastforkleer,
hérnett og engangshansker for 4 sikre
optimal hygiene.

I den grad bespkende slippes inn i
pakkeomrédene, palegges de 4 benytte
plasttrekk over fottgy. Rene skotrekk

er plassert ved alle innganger og
lokalet vaskes hver dag.

Innkjep og inngaende
logistikk frukt

Majoriteten av frukten kjopes direkte
fra importer eller importeres direkte,
slik at Helt Opplagt® har bedre
kontroll pa kvaliteten enn de fleste
andre aktorer i markedet.
Hovedinnkjep gjores med fysisk
tilstedeveerelse hos importer en gang
pr uke, der frukten blir provesmakt og
det foretas stikkprovekontroller pa
kvalitet. Frukten blir levert til Helt
Opplagt® i to til tre hovedleveranser




pr uke, samt evt tilleggssuppleringer.
Ogsa ved ankomst blir frukten
kvalitetstestet med stikkprover.

Helt Opplagts® leveranderer er
tilknyttet WorldG.A.P (tidligere
EurepG.A.P) som er et globalt
samarbeidsprosjekt for & fremme et
trygt og beerekraftig landbruk. Det er
et samarbeid mellom produsenter,
innkjepsorganisasjoner og grossister.
Frukten kan spores "tilbake til froet”,
noe som sikrer kontrollen med bade
arbeidsforhold og kvalitet.

Kontinuerlig kontroll

Viért pakketeam er godt trent i &
kontrollere frukten og behandle den
skansomt. Nér en dagligvarebutikk
mottar fruktkasser kan du ofte se at
kassene helles over i disken. Vi pakker
en og en frukt, et bitte lite stot er alt
som skal til for frukten tar skade. All
frukt som ikke holder mal blir sortert
vekk, utsortert frukt som er god — men
ikke god nok for vare kurver, gir vi
bort til organisasjoner som Fattighuset
og Gatebarnas Far. Kurvene vi pakker
ier av hoy kvalitet. Vi henter de
tomme kurvene ved neste levering.

Lagring

Helt Opplagt® har 11 kjole-, frys-, og
svalrom, og kan regulere temperatur
tilpasset bruk og type vare. De fleste
typer frukt (eple, paere, plomme, kiwi,
citrus, drue osv) oppbevares p#
kjplerom (6-8°C). Bananer oppbevares
pé svalrom (ca 11°C avhengig av
modningsbehov).

Frukten pa riktig plass hos
kunden

Vi leverer kurvene dit kundene vil ha
dem. Mange bedrifter serverer frukten
til de ansatte og plasserer den pa
kjokken, 1 kantiner eller pa kontorer.
Hos andre vil de ha fruktkurvene i
resepsjon og pa meterom. Ofte
foretrekker bedriftene en
kombinasjon; ja takk, begge deler.

-
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Tidlig ute for beste kvalitet

Klokken er fire om morgenen,
Jenny Sundberg er pa vei til @kern,
Oslo sover, det er vinternatt og
stille. Men hos Botolfsen er alle i
full sving, tempoet er hgyt. Ute er
det markt og iskaldt. Inne er det
passe kjalig, slik frukten helst vil
ha det.

Hvordan vet du hva som er
den beste frukten?

- Jeg har jobbet med frukt i ti dr, da
vet du forskjell pa alle sorter, se-
songer og hensyn som er viktig for
kvalitet, farge, fasong og smak. Jeg
kan frukt og vet hva kundene vare
liker best. Det er veldig viktig a
veere til stede selv. Frukt er ikke en
vare som er lik fra gang til gang, og
de sma nyansene er viktige i vare
kunders preferanser. Derfor ma jeg
se med egne gyne, og smake selv.
Dessuten gjelder det d mase pa
gutta for & f& den beste frukten.

Hvordan er gangen i ukens
frukthandel?

- Botolfsen far bestilling fra
smakspanelet hver tirsdag. Da har
panelet valgt sammensetning og
sorter for neste ukes fruktkurver,
Hver torsdag ettermiddag reiser
jeg hit for @ giennomga leveranse,
kvantum og riktige sorter. Da
forsikrer jeg meg om at vi vil fa
riktig frukt i henhold til det vi har
bestilt. Fredag morgen er jeg pa
plass ved 4-5 tiden. Da ma jeg
veere tidlig ute for & fa det beste
utvalget. Sammen med Leif eller
en av gutta, plukker jeg ut de kas-
sene som ser best ut i starrelse,
farge, fasong og smak til vare
kurver. Sgndag ettermiddag er jeg
her igjen for a sjekke kvaliteten

pa neste levering som er mandag.
Vi pakker kurvene om kvelden og
kjgrer ut frukten til kundene dagen
etter.
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NetCom:
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Netcom forsyner 500 medarbeidere med frisk frukt to ganger i uken. Nar sjafaren fra
Helt Opplagt® kommer, tar det ikke lang tid far folk samler seg rundt kurvene for a fa
en deilig, frisk frukt, sier Seniorutvikler Jan Skramstad i Netcom.

Lyspunkt i hverdagen

- Vi har fatt frukt pa jobben siden
2002. I starten opplevde vi det som et
signal om at ledelsen satte pris pa oss.
I dag tar vi vel frukten mer som en
selvfolge, den har blitt en positiv del
av hverdagen.

Hva betyr frukten for arbeidsmiljpet?

— Frukt pd jobben bidrar til 4 holde
trivselen oppe. I denne etasjen far vi
fire kurver, de spises helt tomme to
ganger i uka. Det forteller hvor
populeert det er. Dette er et miljo med
velutdannede mennesker som er
bevisst pd hva de spiser. Nér frukten
kommer to ganger i uken samler vi oss
rundt kurvene for 4 plukke den beste
frukten. Og nér kurven inneholder
eksotiske innslag har vi ofte diskusjon
om hva fruktsorten heter.

Trivsel og helse pa jobben
Hvorfor valgte ledelsen @ spandete frukt
pd medarbeiderne?

— Ledelsens motiv er trivsel og helse
pé jobben. De ser at folk opplever det
som noe positivt. Dessuten er det sunt,
vi far C-vitaminer og god energi. Jeg
tror frukten erstatter usunt godteri for
mange av oss.

Hvilke behov dekker frukten?

— Jeg bruker frukten som
mellommaéltid mellom frokost og luns;j,
og mellom lunsj og middag. Lett
tilgang gjor at jeg far i meg mer frukt
enn jeg hadde gjort ellers. Jeg gar forbi
kurven og tar et eple eller en appelsin,
det er enkelt nér tilgjengeligheten er si
god. Du far kjopt frukt i kiosken her
nede, men der har de polser og
sotsaker ogsd. Jeg hadde sikkert spist
mindre frukt og heller kjopt polser hvis
vi ikke hadde hatt frukt pd jobben.

Presis og punktlig med hgy
kvalitet

Hvordan er Helt Opplagt® som leverandpr?
— De kommer punktlig med kurvene

Seniorutvikler Jan Skramstad
i Netcom

to ganger i uken. Frukten i kurvene
holder hoy kvalitet.

Hva liker dere best i fruktkurven?

— Vi setter mest pris pa den frukten vi
ikke trenger redskap for 4 spise. Ndr vi
far knaskergtter forsvinner de forst.
Sa gér de stenfrie druene unna, de er
veldig gode. Deretter forsvinner
appelsinene og bananene og s
resten. Det er sa deilig & ha frukt p4
jobben.
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Myndighetene anbefaler fem porsjoner frukt og grgnt per dag. Frukt pa jobben
bidrar til at du far i deg det du trenger. Vi spurte ernaeringsfysiolog Laila Dufset
hva frukt betyr for kropp og helse,

Lett tilgang gir mer fruktspising

Hvordan kan vi sprge for nok frukt?

— For mange er denne anbefalingen enkel,
for andre er den naermest uoppnéelig.
Tilgjengelighet er viktig. Nar du har lett
tilgang til frukt og grent i hverdagen, er
det enklere & fordele porsjonene utover
dagen. Dessuten blir du minnet pa frukt
nar du ser fruktkurven. Medarbeidere som
har mulighet for & forsyne seg av en
fruktkurv flere ganger i lopet av dagen, har
naturlig nok bedre mulighet for 4 fa i seg
flere av de 5 porsjonene enn de som mé
huske & ta med selv eller ga ut for 4 kjgpe.

Hva betyr 5 om dagen i mengde?
— Helsedirektoratet, avdeling for

ernzring anbefaler at vi ber spise 750
gram frukt og grent per dag. Det
tilsvarer 5 porsjoner a 150 gram. Hvis
en bedrift med 10 ansatte bestiller to
9-kilos kurver per uke, innebarer det
at hver ansatt i gjennomsnitt fir i seg
360 gram frukt per dag. Da har du
dekket halvparten av behovet for du
kommer hjem fra jobb. Det gjor det
mye lettere 4 vaere sikker pa at du far i
deg alt du trenger.

Hvorfor anbefaler myndighetene fem

om dagen?

Anbefalingen bygger pa grundig
dokumentasjon som kort sammenfattet
ser en klar sammenheng mellom heyt

inntak av frukt og grent og lavere risiko
for sykdommer forbundet med livsstil.
Det er szrlig sykdommer som hjerte-
og karsykdommer, kreft, diabetes og
overvekt hvor det finnes god
dokumentasjon for at et hoyt inntak er
gunstig. Dette mener man skyldes en
rekke faktorer i de nevnte matvarene,
som vitaminer og mineraler, fiber, lite
kalorier og ikke minst ulike
antioksidanter som man stadig ser en
storre betydning av. Men ogsa nér det
gjelder generell helse, motstand mot
infeksjoner, konsentrasjon i hverdagen
0sv, mener man at et sunt kosthold
med fokus p4 frukt og gront har mange
positive effekter.
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Friskt, sunt og Helt Opplagt®

Under Helt Opplagts® miljoforskrifter ligger
ogsd det 4 ha en sunn sosial profil. Helt
Opplagt® gnsker med dette & veere en viktig
stottespiller og bidragsyter i naermiljoet. En stor
del av det er 4 tilby arbeidsplasser og
arbeidstrening til ungdommer i bydelen.
Fruktpakketeamet bestar utelukkende av lokal
ungdom som jobber pa kveldstid. Helt
Opplagt® er glade for 4 kunne tilby ungdom
en ekstrajobb ved siden av skolegang/studier,
samt bidra til 4 gi dem en trygg og ryddig
inngang til arbeidslivet. Denne modellen gir
ogsé mulighet til pakking kvelden for aktuell
leveringsdag for best mulig holdbarhet.

Tre fruktpakkere om Helt Opplagt®:

RIKKE BERGER
Alder: 15
Skole: 10. klasse, Hauketo skole

- A jobbe hos Helt Opplagt® er veldig
bra. Jeg synes det er en bra jobb 4 ha.
Det er gunstige arbeidstider, bra betalt
og veldig sosialt. Jeg har blitt kjent med
mange nye mennesker etter at jeg
begynte.

Favorittfrukt: - Klementin

KRISTIAN LYSEGGEN
Alder: 17
Skole: 2. klasse, Bjgrnholt vgs

- Vi har det veldig morsomt pa jobb! jeg
faler at det er et bra arbeidsmiljg. Vi pa
frukt er nesten som en stor familie der
alle er veldig hyggelige mot hverandre.

Favorittfrukt: - Sharon. Det er en frukt
jeg lzerte d kjenne da jeg begynte her,
Kjempegod!

JULIE WOLD
Alder: 17
Skole: 2. klasse, Lambertseter vgs

- Jobben min er kjempebral Det er en
veldig tilgjengelig deltidsjobb. Jeg bor
naerme og kommer meg veldig lett pa
jobb. Det er deilig & gjgre noe helt annet
enn skole. Og sd er det noe litt annerledes
sammenlignet med f.eks. en butikkjobb.

Favorittfrukt: - Klementin



I en stor underspkelse foretatt av
Queensland University of Technology
viser det seg at kopimaskiner ga fra seg
store mengder skadelige partikler. Det
er snakk om mikropartikler som
inneholder carbon, jern og kopper.
Disse sma partiklene setter seg i
lungene og forarsaker skader pa linje
med det man kan padra seg fra
sigarettroyk. I tillegg gir dette utstyret
fra seg papirstov. Papirstov gjor at

luften oppleves som torr og ubehagelig.

Testen inkluderte ogsa andre deler av
typisk kontorinventar. Skriveren viste
seg & veere den viktigste synderen nér
det kom til skadelige partikler i
kontormilje. I lopet av vanlig kontortid
ble konsentrasjonen av farlige partikler
i luften hele fem ganger hoyere enn
ellers pa dognet. Spesielt nye
tonerkassetter og grafikktunge
utskrifter forte til store utslipp.

Luftige fakta

e Luftfukter gjgr ofte luften verre
og bidrar bare til darlig inneklima.

* For & fjerne fglelsen av tarr
luft ma svevestgvet redu-
seres med minst 50%

var hverdag

* Mange av de nye stoffene
finnes i kontormiljger i form
av bygningsmaterialer

e Mesteparten av forurens-
ningen i et kontormiljg
kommer innenfra, og ma
fiernes innenfra

e Luftrenseutstyr som ikke
vedlikeholdes er like ubrukelig
som mat utgatt pa dato

* Svevestgy er som glidefly
lastet med sgppel

«Helt Opplagt® pa jobben»
har lgsningen

Helt Opplagt® pa jobben lgser denne
problemstillingen p4 en effektiv mate,
uten store inngrep eller byggtekniske
endringer. Stopp den skadelige
forurensingen som kopimaskiner og
laserprintere tilforer, for den sprer seg
i lokalene.

* |lgpet av de siste 30 drene er det
kommet ca 60.000 nye stoffer i
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Myter kan sitte hardt. Myten om at luftfukter gir bedre luft er en av de seiglivede, Har
du en luftfukter kan du like godt hive den ut med en eneste gang, den vil antagelig

bare gjagre vondt verre. Hvis du synes at luften er tgrr: rens luften! Opplevelsen av tarr
luft har ofte med helt andre ting a gjare.

Torr luft er ikke torr, den
bare kjennes sann

Folelsen av torr luft oppgis som viktigste
arsak til hodepine, slapphet, tgrr hud osv.
Nar folk klager over terr luft, er arsaken
egentlig at luften er forurenset av for mye
svevestov som irriterer slimhinnene.
Mange gar til innkjop av luftfukter mot
den torre luften. Problemet er at de fleste
norske kontorbygg sliter med for hoy
luftfuktighet, ikke for lav. Men folk
forveksler torr luft med forurenset luft.
Det er svevestovet som gir opplevelsen av
torr luft. Er luften ren kjenner de faerreste
forskjell pa hoy eller lav luftfuktighet. En
luftfukter vil i beste fall gi for hay
luftfuktighet inne, 1 verste fall skape
grobunn for bakterier og soppvekst.

€t offentlig bad klaget

pa torr luft

F4 steder har heyere luftfuktighet enn
et bad. Lederen p4 et av de storre
badene i byen ringte oss og klaget pa
luften. Han hevdet at luften var sa torr
at han fikk hodepine og folte seg trott
og uopplagt. Med en luftfuktighet pa

neermere 80% i anlegget, var det
definitivt ikke torr luft som utgjorde
problemet pd mannens kontor. Men
pé kontoret hans fant vi tonnevis av
papir og en kopimaskin som ble flittig
brukt. Der 14 problemet, svevestovet
var roten til alt vondt. Mannen kjopte
luftrenser og fikk et nytt liv.

Tort kontor - til damp og
skodde fra havnebassenget?
En kunde med kontor pa Aker Brygge
fortalte at de ansatte klagde over torr
luft. Noe matte gjores. Da vi kom pa
besok s4 vi tdkedamp sive forbi
kontorvinduene. Har du kontor ved
sjoen, sa har du ikke problem med
torr luft. Det bare foles s&nn. Det
hektiske kontormiljget fikk luftrenser
plassert pa riktig sted i lokalet, og vips
var plagene borte.

Fare for kondens,
muggsoppvekst og bedre
vilkar for husstevmidd

Dette er i praksis det du bidrar til med
en luftfukter. Folk med torre, sire

pyne klager over torr luft om vinteren.
Arsaken er oftest svevestov. Folk med
eksem klager over forverring om
vinteren. Arsaken kan vare at de har
det for varmt. Luftfukter anbefales
ikke under noen omstendighet.
Tilfgrer vi luften fuktighet er sjansen
stor for at det oppstar muggsopp. Det
er helseskadelig. Nar soppen der blir
den til stov som er like giftig som
muggsopp 1 levende form. Problemet
er et annet sted og luftforurensning og
svevestov er de storste fiendene.

Luftfukter er ikke lgsningen
Forskningsmiljeet er enig om at
luftfuktere kun ber brukes til bevaring
av visse, ofte gamle kunstgjenstander
og antikviteter. Luftfuktere er ikke noe
for mennesker. Selgerne og leveran-
derene av luftfukterne er gode pé
markedsforing, de lar myten leve
videre. Det er ikke lett & f& med seg alle
motargumentene. Men na vet du bedre:
Folelse av torr luft har ikke noe 4 gjore
med at luften er torr. Og luftfukter er
sjelden lgsningen!

\edlikehold - en viktig del av vart servicetilbud

For at luften i kontorarealene skal veere av god
kvalitet og oppfattes som behagelig & oppholde seg

i, er det viktie med regelmessig vedlikehold pa de
installasjonene som er gjort. Godt vedlikehold sikrer et
godt inneklima. Helt Opplagt® gjgr i dag regelmessig
vedlikehold pa ca 1200 anlegg. Vare dyktige
medarbeidere utfgrer daglig service og vedlikehold pa
luftrensere og varmepumpeutstyr. Uten regelmessig
vedlikehold vil utstyret slutte d gjgre den jobben det

skal, nemlig sikre et stabilt og godt inneklima. Uten
dette vedlikeholdet vil filtrene i luftrenserne slutte

d absorbere svevestgvet. Resultatet er at stgvet blir
virvlet rundt i lokalene og kvaliteten pa inneluften blir
darlig. Kjglerne og varmepumpene gir ikke den effekten
de er ment a gi, nemlig & gi en god og behagelig
temperatur i lokalene, hele dret. Derfor legger Helt
Opplagt® stor vekt pa a ha de dyktigste medarbeiderne
til & utfare dette viktige arbeidet.



Varme, kvalme og hodepine plaget mange av de ansatte. En analyse med forslag til
enkle, giennomfgrbare lgsninger forandret arbeidsdagen for 50 mennesker. Ingen klager
lenger over eksos, vond lukt eller helseplager fra inneklimaet. Logistikksjef Morten Sgraa
og HMS koordinator Tore Habberstad forteller ITT Flygts inneklima-historie.
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Om ITT Flygt AS

Antall ansatte: 50
(100 pd landsbasis)

Kontorarealene:

ca 2300 kvm over 3 etasjer
(Kontorarealene utgjgr ca. 1000
kvm, resten er service og lager)

ITT Flygt AS jobber med vaeske-
handtering, hovedomradet

er kommunalt avlgp, industri,
landbruk og entreprengrer.
Selskapet leverer lgsninger

som forbedrer miljget gjennom
handtering av ulike former for
avfall, som kloakk. Selskapet har
amerikanske eiere og hovedkan-
toret ligger i Stockholm.

ITT Flygt er verdens stgrste
virksomhet i sin bransje, og er
representert i de fleste land.
Virksomheten har operert i
Norge siden 1966.




En enkel analyse av
problemene

Hva var bakgrunnen for @ gjore noe med
luften?

— For et par 4r siden var ITT Flygt midt
i en ombyggingsfase med full
renovering av kontorlokalene. Dermed
passet det veldig godt da Ole Reidar
Westby fra Helt Opplagt® kontaktet
oss for & presentere sine lpsninger for
ren luft og inneklima. Vi hadde fatt
mange klager fra de ansatte gjennom en
arrekke. Varme, kvalme og hodepine
var hovedproblemene. Vi ville skape et
godt arbeidsmiljo hvor de ansatte folte
seg vel og opplevde inneklima som noe
positivt og bra. Tilfredse og effektive
medarbeidere var malet vért.

Hva var drsaken til plagene?

— Helt Opplagt® foretok en enkel men

grundig analyse, vi mitte i korte trekk

gjennomfere tiltak pd fire omrader;

o Friskluftsinntaket var plassert ved
trafikkert omréde med mye eksos

» Kopimaskiner og printere i gangene
skapte mye stov og skitt

* Kjoleanlegget fungerte for darlig

o Lukt fra bilvaskefirma i etasjen under
skapte plager i resepsjonsomradet

— Vi hadde en god og leererik

gjennomgang med Ole fra Helt

Opplagt®, det var ingen tvil om at vi

hadde plassert maskiner p4 feil sted og

at det hadde stor betydning for luften.

Vi hadde fokusert for mye p4 at det

var for varmt eller for kaldt. I ettertid

kan vi se at problemet antagelig

handlet om forurenset luft, ikke

temperatur.

Fa, viktige grep ga

stor effekt

Hva gjorde dere?

— Som en del av ombyggingen ble
printere og kopimaskiner plassert i
egne rom. Vi installerte luftrensere i
disse rommene, og i tillegg i
fellesarealer hvor det er mye trafikk.
Luftrenseren i resepsjonsomréadet
skulle i tillegg redusere luktproblemet

fra bedriften under. Friskluftinntaket
ble flyttet til et omrade med lite trafikk
utenfor. Kjoleanlegget ble skiftet.

Hvordan merkes effekten?

— Inneklimaet har blitt mye bedre, det
er det ingen tvil om. De ansatte klager
ikke lenger, vi kjenner at luften er
bedre. Vi sliter ikke med varme,
kvalme eller hodepine. Nér du drar
fingeren over hyllene rundt i lokalet,
blir den ikke lenger skitten.
Luktproblemet fra bedriften under er
sd og si fjernet. Vi er veldig forngyde.

Helt Opplagt® selger ikke
bare teknikk og maskiner,
de tenker lgsninger og byr
pa kompetanse

Hvor legger dere lista pd inneklima?

— Vi har amerikanske eiere som stiller
toffe miljokrav pd HMS, kravene vi m4
folge gar betydelig lenger enn norsk
regelverk krever av oss. Vi skal vaere
en gronn bedrift, pa alle mater. Bide
for sikkerhet, ute- og innemiljo ma vi
bevise at vi folger opp og gjer tiltak vi
blir palagt. Amerikanerne kommer p4
arlig kontrollbesgk. Derfor er det
ekstra viktig for oss 4 ha en solid
leverander som ikke bare leverer
teknikk, men som faktisk forstir hva
vi driver med og som tenker lpsninger
og felger opp. Strenge HMS

krav krever mye, bade av

oss og av de leveranderene

vi velger.

Hva med oppfolging?

— Bade fra selger og
tekniske folk har
oppfolgingen vert veldig
bra. Vi fikk gode rad til
effektive, riktige lgsninger.
Vi opplever at Helt
Opplagt® er
funksjonsorientert, ikke
produktorientert. De
forsokte ikke & dytte p&
oss et produkt. Det setter
vi pris pd, det er sann vi
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gnsker & fremstd selv. Servicen i
etterkant har veert like god. Vi opplevde
stopp pé en luftrenser under
ombyggingen. Da tok vi en telefon, og
en time senere var de her og ordnet
opp. En maskin ble gdelagt av en
vannlekkasje og Helt Opplagt® kom
raskt og ordnet opp. De tok dessuten
hele saken som en servicesak, selv om
dette var vér egen skyld. Den form for
service betyr mye, vi er veldig forneyde.

Farst na ser vi det som vi
tidligere pustet inn

Niar Helt Opplagt® er pa jevnlige
vedlikeholdsbesgk, rengjores alle
filtrene. Den skitten vi med egne oyne
kan se i filtrene, er den skitten vi
tidligere pustet inn. Jeg er glad jeg
ikke drar det ned i lungene. Vi far ikke
lenger klager.

Var det vanskelig d velge leverandpr blant
alle inneklima “ekspertene”?

— Tiltak p4 inneklima satt langt inne.
Gjennom 4rene har vi hatt flere dérlige
erfaringer med diverse inneklima-
leverandgrer. Eksperter har solgt oss
luftfuktere og ione-maskiner, vi har
sett mye userigst. Dette er en bransje
med mye rart. Vi er glad vi valgte Helt
Opplagt®, pa salg og service og p4
alle méter.
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LuTt

Hans Chr. Andersen har 23 ars
erfaring med inneklima i Helt
Opplagt®. Han har fulgt debattene,
teknologien og forskernes funn i like
mange ar. Hans Chr. har serget for at
tusenvis av arbeidstakere har sluttet &
klage pa torr luft, hodepine, slapphet
og hudproblemer.

Darlig luft, redusert
vteevne

Hvordan kan darlig luft pavirke
jobbinnsatsen?

- Hver eneste dag opplever ansatte i
norske bedrifter hvordan darlig luft
reduserer energi og yteevne. Du kan
tenke deg selv, hvor bra jobb klarer du
a levere med hodepine? Hvor godt og
klart kan du tenke, nar du feler deg

SOIT

slapp og uopplagt eller irriterer deg
over at luften er sa torr?

Hvordan gir det utslag?

- I en studie som ble utgitt for et par ar

siden kom forsker Knut Forsberg ved

Statens Arbeidsmiljginstitutt frem til

folgende resultater;

* Nesten sju av ti kvinner og menn er
svimle og tunge i hodet mens de er
pé jobb. Hver tiende mann og hver
femte kvinne har ofte slike plager.

* Halvparten av arbeidstakerne sliter
med konsentrasjonen.

* Fire av ti klor i oyne og nese og er
plaget av torrhet i halsen.

* En av fire menn og nesten halvparten
av kvinnene, plages av torr hud.

— Vér erfaring stemmer godt med disse

tallene. Problemet er stort i veldig mange
bedrifter. Og bedriftene taper store
summer hver dag pa redusert effektivitet.

Hva koster ddrlig inneluft?

— Arbeidstilsynet mener at en bedrift
kan spare over kr 10.000 pr
arbeidsplass ved 4 investere kr 2.000.
Vi er i tillegg opptatt av hva du kan
tjene. Mange bedrifter kan oke
effektiviteten betydelig med tiltak som
forbedrer luften, og de har et stort
uutnyttet potensial i medarbeidere
som har mer 4 gi. Det betyr
selviolgelig mye for bunnlinjen.

Synsing eller fakta: hva er
forskerne enige om?
Hvordan kan dere vite med sikkerhet, hva



«For under 0,5% av lognnskostnaden
kmmq‘hﬂééymlmdmftwwd 70

ansatte ven Zuft med mkhﬁ temperatur»

33

som et best for luftkvalitet og innemiljo?
— For 20 ar siden startet vi Institutt for
Innemiljo. Etter fem ar i bransjen ville
vi vite, men ingen kunne svare.
Markedet var preget av mye synsing
og mange meninger om hva som
skapte darlig inneklima i bedriftene.
Vi var lei av 4 bli mett med medisinske
indisier og motstridende synspunkter.
Vi ville vite sannheten om luft og
inneklima. Standardiserte
malemetoder fantes ikke. Dermed
utviklet vi et system som talte
partikler, mélte fuktighet og
temperatur samt CO2. Samtidig
registrerte vi aktivitet i méleperioden.
Vi fikk informasjon om arsaken til at
nivaet av svevestov plutselig steg.

Pleier dere d mdle luftkvaliteten i hver
bedrift?

— Mange mener prisen for gode
luftmélinger er for hoy i forhold til
prisen pé losningene. I lopet av
90-tallet mélte vi et hundretalls
bedrifter over tid som et studie. Senere
solgte vi maleverktgy og teknologi til
et dansk labratorium. Men det er
kunnskapen fra denne forskningen vi
selv startet, som er vArt
erfaringsgrunnlag. Nér vi gjor befaring

og analyserer behovet i en bedrift i
dag, ser vi hvor forurensningskilden
er. Vi vet hva som skal til & for &
forbedre luftkvaliteten. Tkke minst, vi
vet hvor vart utstyr vil gi best effekt.

Hva sier forskerne i dag?

— Da vi drev Institutt for Innemiljo
fant vi ut at det var nedvendig 4
redusere svevestovet med minimum
50%. Forst da vil en ansatt i en bedrift
med dérlig luft kjenne betydelig
forbedring av luftkvaliteten. Dette har
ogsé blitt en standard i luftrenser-
bransjen. Vi garanterer alle vare
kunder 50% reduksjon. Forskerne er i
dag enige om at svevestov representerer
et problem som bidrar til at folk blir
syke. Det er ogsa enighet om at dérlig
inneluft pavirker konsentrasjon og
yteevne.

To avdelinger, samme etasje,
helt forskjellig inneklima
Hvorfor er ikke luftkvaliteten den samme
i et bygg, eller pd en etasje?

— En kunde har en etasje med to
avdelinger. Lonningsavdelingen sliter
med dérlig luft og medarbeidere som
foler seg trotte. Her produserer og
héndterer de store papirmengder.

Dessuten fér de ofte besgk av
medarbeidere, avdelingen er hektisk
med trafikk til og fra. En der ved siden
av sitter IT-avdelingen pa tilsvarende
areal, de opplever ikke problemer med
inneklima. IT-avdelingen har god luft
og medarbeiderne klager ikke p4
slapphet og hodepine. Denne
avdelingen har lite besgk av kunder og
kolleger og jobber nesten papirlgst. De
er dessuten bare halvparten s& mange
mennesker. S& lokalt kan et
luftproblem veere i samme bedrift,
samme bygg og samme etasje.

Hvorfor lses ikke dette problemet av
byggets ventilasjonsanlegg?

— Ventilasjonen i ett bygg er ofte lik for
hele arealet. Problemet er at behovene
varierer innenfor bygget.
Luftproblemer er veldig lokale, derfor
ma de ogsa loses lokalt. Et kopirom
trenger helt annen luftrensing enn et
kontor. Trafikkerte arealer med mye
papirarbeid har helt andre behov enn
stille, papirlese avdelinger eller >
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enkeltkontorer. Mange mennesker
forurenser mer enn fa. Et
ventilasjonsanlegg er ikke
dimensjonert for a ta tilstrekkelig
individuelle hensyn fra etasje til etasje.

Hva kan vi gjore, hvis ventilasjonen ikke
er god nok i var del av bygget?

— Finn ut akkurat hvor luften er
dérlig og plasser luftrenserutstyr der.
Det vil forbedre luften og inneklima
med umiddelbar effekt.
Luftrenserutstyr konkurrerer ikke
med ventilasjonsanlegget, vi har
tilleggslosningene som sikter pa den
enkelte bedrifts eller avdelings
spesifikke problem og behov.

Stor forbedring for lav innsats
Er det forskjell pd selve luftrenserutstyret

vi installerer?

— Det finnes mye utstyr og utallige
bokser av varierende kvalitet. Her kan
det veere dyrt 4 kjope billig. A forbedre
luftkvaliteten handler ikke om & kjope
den billigste boksen. Plassering og
dimensjonering er avgjorende, i tillegg
til kvaliteten pa selve utstyret. Luften
md renses minimum 5 ganger i timen
for & redusere det respirable stovet (det
vi puster inn) med 50%. Som
leverandgr ma vi vite eksakt hva vi gjer
for & oppné optimal effekt hos kunden.

Det kan hgres dyrt ut?

— For en drey tusenlapp pr méned kan
du ofte rense luften for 10 personer i
en bedrift. Det er ikke dyrt. Effekten
og resultatet i den andre enden er
langt sterre enn innsatsen pr krone.

Viére kunder innser verdien av ren luft
nér klagene p terr luft, slapphet og
hodepine forsvinner.

Hvorfor gjor ikke alle noe med luft og
inneklima ndr behovet er sd stort og viktig?
— Det er lettere 4 ta tak i det som
synes. Stovet er usynlig men ikke
uskyldig. Nér vi renser filtrene p4
utstyret etter en méaned kan vi se alt
det svarte vi ellers hadde dratt ned i
lungene. I bygarder og eldre bygg som
ikke er tette blir vinduskarmen raskt
svart. Ingen ville sniffe inn svart stov
fra en vinduskarm i en bedrift i byen.
Det svarte stovet spredd som millioner
av partikler i luften synes ikke for vart
blotte pye, dermed er det lettere &
fortrenge konsekvensene av det.

Helt Opplagt

rent

Helt Opplagts nye datterselskap skal veere en
totalleverandgr av renholdstjenester i Oslo og Akershus.
Det skal levere daglig renhold og temporeere tjenester
som for eksempel skuring, baning, vinduspuss og
hovedrengjgring. Helt Opplagt® Rent skal levere et
definert kvalitetsrenhold, og skal alltid bli oppfattet som
profesjonelt av sine kunder.

Det er et stort gnske i markedet for leveranse av renhold
som tilfredsstiller kundens forventninger. Bransjen lider
i dag av et darlig rykte, det er dessverre mange som har
startet opp renholdsselskap som absolutt ikke burde.

Det gjgres nd mange og gode grep fra myndighetene
og aktgrene i bransjen for a rydde opp i de userigse
elementene, og derfor er dette et godt tidspunkt for
oppstart. Det settes i gang for fullt med masse energi,
samt klare mal og planer.

Helt Opplagt® Rent skal ledes av Rune Foss. Rune er
49 &r og har bakgrunn fra renholdsbransjen etter 7
ar hos ISS, samt leder for renholdsdivisjonen i Sodexo
AS Han har ogsa jobbet som daglig leder i Hako
Ground & Garden AS i 10 ar. De gleder seg til a tilby
kvalitetsrenhold til sine Helt Opplagt®-kunder.
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peratur
hele aret: ca kr 900 pr maned.

23 46

Behagelig varmt om vinteren, passe svalt om sommeren.

Euromilje Inneklima A/S har
introdusert sin egen varmepumpe
Eurotemp. Eurotemp har DC Inverter
teknologi slik at ytelse og funksjon er
optimal i temperaturer vi kan oppleve
om vinteren i Norge. Da vi skulle
velge produsent og leverandor av
Eurotemp satte vi kvalitet,
brukervennlighet og funksjon i
hoysetet. Eurotemp har et moderne
og stilig design med et lydniva som er
minimalt. Det betyr at den gir deg rett
temperatur sommer som vinter, og
passer i alle typer lokaler. Vi har 27
ars erfaring med 4 levere klimaanlegg
i kontorlokaler, data/serverrom,
restauranter, butikker, etc.

[ tillegg til Eurotemp, er vi forhandler
av et bredt spekter av kjole- og

varmepumpeutstyr fra bl.a. Hitachi,
Aermec, Samsung. Vart produkt-
spekter dekker hele omrddet innenfor

7

Ulf Are Lundgrenn er selger a
godt inneklima og har'jobbet
hoi Hglt Opplagt® i mange 4

kjple-/varmepumpeanlegg fra mobile
enheter og smé single splittanlegg for
vegg eller tak, til store multianlegg
bestdende av en utedel med med
mange innedeler. Ta kontakt med

oss for et uforpliktende mote med

en av vére erfarne konsulenter som vil
gi deg et tilbud tilpasset dine behov og
onsker.

Euromiljo Inneklima AS er medlem av
NOVAP Vire montgrer er ISOVATOR
godkjente med sertifisering for F-Gass
slik at nar du velger oss som
leverander kan du veere sikker p4 at
varmepumpen din blir riktig,
forsvarlig og miljevennlig montert.




De nye lokalene pa Bjgrnholt er spesialtilpassede for Helt Opplagts®
virksomhet og gir de ansatte ypperlige arbeidsforhold




Ijuli 2011 flyttet HeltOpplagt® inn i
splitter nye lokaler pa Bjornholt i
Oslo. For 4 vaere sikker pa at det nye
bygget ble npyaktig slik det skulle, tok
«hevding» Ole Anders Aagaard pa seg
byggeleder-hatten og regisserte
prossessen fra begynnelse til slutt.
Dette har resultert i lokaler som er
spesialtilpassede for alle HeltOpplagts
virksomheter innen frisk frukt, sunn
lunsj og ren luft med rett temperatur.
— Vi har med dette fétt flotte
vekstmuligheter, forsteklasses
arbeidsforhold for vére ansatte, samt
svaert gode kvalitets- og
hygienemessige forhold for vére
tjenester, sier Aagaard.

— 1 tillegg har nybygget gitt oss en
ypperlig mulighet til 4 tilrettelegge for
enda flere miljotiltak, og til & holde
tettere kontakt med naermiljoet.

Helt Opplagts® nye lokaler pé
Bjernholt rommer pakkearealer pd over
600m2. Her pakkes lunsjleveranser pa

dagtid og fruktkurver sondager og
hverdager pa kveldstid. Hver
morgen kl. 04.15 kommer bakern
med neer 1000 bred og andre

ferske bakervarer, som pakkes med
lunsjeskene. K1 06.00 hver morgen
stdr alle lunsj- og fruktkurver klare

pé spesialbygde traller som trilles
direkte inn i distribusjonsbiler.
Pakkelokalene holder 12 grader

hele aret, noe som sikrer maksimal
forutsigbarhet og kvalitet.
Temperaturen i alle sval- og kjslerom
logges daglig i hht Mattilsynets krav. [
tillegg har rommene automatisk
logging av temperatur, og SMS varsling
ved avvik. Helt Opplagts® biler har
ogsé kjole-/varmeanlegg slik at varen
kommer frem til vdre kunder med
riktig temperatur. Leveranser av
ferdigsmurt, overtidsmat eller varmmat
fra Helt Opplagt® Catering gér enten
pa samme ruter om morgenen, eller
kjgres ut separat senere pa dagen.
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Frukt, lunsj, overtidsmat
Til distribusjon av de mer enn 6000 frukt- og lunsjkurvene i uken satser Helt

Opplagt® primeert pa & levere helt frem til kunden med sine egne ansatte.
Dette gir okt kvalitet og bedre hygiene, lojalitet og service, samt at mulighe-
ten til 4 rette opp feil og mangler langt raskere og enklere enn de fleste av
konkurrentene.

I dag har Helt Opplagt® 20 kundebehandlere med rene, pene og profilterte
Ford Transit, som ivaretar kunder p4 sine faste leveringsruter.

Kun den delen av leveransene som varierer mye fra dag til dag, dekkes inn av
innleide sjaferer. Denne andelen er synkende, og vil i ner fremtid erstattes av
egne ansatte. Cato Berger har veert ansatt i mange 4r og er Distribusjonsan-
svarlig. Han styrer kundebehandlerne med en kjarlig, men fast hand.

Luftrensere, kjolere og varmepumper

I tillegg til montering, gjor Helt Opplagt® regelmessig service pa ca 1200
anlegg i pstlandsomrédet. Serviceavtale er avgjorende for god funksjon over
tid.

Helt Opplagt® har montert og utfert service p& denne type utstyr siden
1985, og monterene er NOVAP/F-gass sertifisert, slik at kunden fir en instal-
lasjon utfort etter gjeldende forskrifter. Fire flinke og stabile ansatte utgjor
serviceavdelingen.

Morten @iseth, som har veert ansatt siden 1994, leder serviceavdelingen pa
inneklima.

Transport, hygiene og miljo

Helst ville Helt Opplagt® brukt elektriske biler til service og varedistribusjon,
og i det nye bygget pa Bjornholt er det allerede forberedt for dette med lade-
kontakter for elektriske biler. Elektriske biler for varetransport finnes det fort-
satt ikke gode nok lgsninger pd. Forelopig benytter Helt Opplagt® best mulig
tilgjengelig teknologi, som gir lave emisjoner og minst mulig utslipp av stov.
For & oppnd dette, er alle egne biler relativt nye, og alle har partikkelfilter.
Bjorn Melveer er ansvarlig for at bilparken skal veere béde representativ, hygi-
enisk og miljovennlig.




I tr&d med den sosiale profilen har Helt Opplagt®
utviklet et samarbeid med arbeidsmarkeds-
bedriften EMPO as. Dette gir kundene muligheten
til & fa fruktkurver pakket av en bedrift med varig
tilrettelagte arbeidsplasser (VTA-bedrift), samtidig
som de sveert hoye kravene pa frukt, temperatur,
og kvalitetskontroll opprettholdes.

Dette passer godt for bedrifter som spesielt ensker
4 gi sysselsetting til en VTA-bedrift, eller som er
pélagt & benytte "Reserverte kontrakter” jfr § 3-12
til sine fruktkurvleveranser.

Kurvene som pakkes av EMPO er identiske med
de vanlige kurvene, men er spesielt merket.
EMPO vil i tillegg ogsé utfere andre
arbeidsoppgaver hos Helt Opplagt®, som f.eks.
kantinedrift og hjelpemann ved distribusjon, og
sdledes ogsa her kunne utvide sin virksomhet, noe
begge parter betrakter som svert positivt.
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EMPQO as

Empo as tilbyr tilrettelagte
arbeidsplasser, og kjernevirk-
somheten er a gi mennesker
utviklingsmuligheter gjen-
nom oppgaver som tilbys i
vare tre avdelinger: Produks-
jon, tv, og fruktpakking,

Kurvfletting pa
Filippinene

Tradisjonen for filippinsk kurvfletting
har blitt viderefort i mange
generasjoner.

Kurvflettingen er en stor del av
kulturarven i Filippinene og skaper
jobber for de fattige.

11990 startet Lerna Rod sin
kurvilettingsbedrift som produserte
béde kurver og mebler av naturlige
materialer og eksporterte dette til flere
forskjellige land, ikke minst til Norge.
Lerna er sveert samfunnsengasjert og
bedriften har gitt henne stor glede
gjennom arene:

— Jeg har kunnet ansette mange fattige.
Dette har gitt dem en mulighet til 4 tjene
penger for 4 forsgrge sine familier.
Mange av disse familiene bor langt oppe
i fjellene og har i utgangspunktet darlige
forutsetninger for et godt liv.

— Jeg er veldig glad for & kunne levere
kurver til Helt Opplagt® i Norge. Alle
kunder bidrar til at jeg kan ansette flere
fattige og séledes hjelpe flere til 4 tjene
penger til mat, legger Lerna til.
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—en illig resept
for langtidstriskmelding!

Kontakt oss pa;
Telefon: 0 23 46 Faks: 2261 1550

Epost: BlioHeltOpplagt.no
Eller ga inn pa var hjemmeside:
HeltOpplagt.no

Design: RenessanseMedia
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